Cagr1 Merkezimizde

= Uyerimiz ile yakin temas hélinde
bulunmak,

Talep, istek, dneri ve sikayetlere
hizll c6zUm sunmak

Beklentileri karsilamak ve
sunulan hizmetlerde
memnuniyet yaratmak,

Teknolojik gelismeleri ve
yenilikleri takip ederek, hizmet
kalitesi ve verimliligi arttirmalk,

6698 saylll KVKK kanunu
kapsaminda veri guvenligini
Nelellelggle]

DUYURU

. Oncelikli Hedefimizdir.
Uyelerimize daha hizli ve gUvenilir hizmet

verebilmek icin Cagn Merkezimiz faaliyete
alinmustir,

Uye ve Hak sahipleriniz ile ilgili sorulanniz icin
Cagrn Merkezimize 0850 577 00 00 numaral
hattan ulasabilirsiniz.

Cagrn Merkezimiz hafta ici 09:00-12:30 ve
13:30-18:00 saatleri arasinda hizmet

y
vermektedir. ‘l
Turgut Ozal Bulvar. No:6/B Gardenya [
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Amac

Sizlerden gelen talep, istek, o6neri, sikayet
gibi konularnnin hizli ve guvenilir bir sekilde
c6zume ulastinimasidir.

Bu kapsamda Uye ve hak sahiplerinizin

0850 577 00 00 numaral hatti kullanmasini
rica ederiz.

Veri Guvenligi

Cagrn Merkezimizde Uye verileri
dogrulanarak, 6698 Sayilh KVKK
mevzuatina uygun olarak kayit altina
alinmaktadir.

Uye ve Hak sahipleriniz veri dogrulama

kriterleri ile sisteme gUvenli giris
yapabilmektedir.

Sonuc

Uyelerimiz Vakfimizin sunmus oldudu online
hizmetlere dijital kanallarmiz  Uzerinden
ulasabilmektedir.

Taleplerinizi www.tzhvakfi.org web sitemiz
Uzerindeki Bize Ulasin Uzerinden iletebilirsiniz.

Sizlerden gelen Qgo6rUs ve Onerilerinizi
onemsiyoruz. Bilgi Edinme kapsaminda
iletmis oldugunuz tUm talepleriniz Vakfimiz
tarafindan degerlendirimektedir.



http://www.tzhvakfi.org/
https://www.tzhvakfi.org/tr/bilgi-edinme

