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Vakif liyesi olarak benden ¢ok prim kesiliyor.

Hayir! Uyelerimizden fazla prim kesintisi yapilmamaktadir. 5510 sayili
kanuna goére; 4(A)’ll yani SGK’lI olsaydiniz da ayni prim tutari tarafinizdan
kesilecekti.

Vakfa yeni liye oldum esim ve ¢ocuklarim i¢in de ekstra prim
yatirmam gereKkir.

Vakfimiz 6zel saglik sigortasi degildir. Yasal sosyal glvenlik kurumu olmasi
nedeniyle Uye adina isveren tarafindan yatirilan primler bakmakla yUkiml
olunan es ve cocugu da kapsamaktadir.

Bankadaki gérevimden ayrildim benim adima kesilen paralarin
iadesini alabilirim.

Hayir! Adiniza yatirilan primler Bankadaki godrevinizden ayrilmaniz halinde
tarafiniza para olarak iade edilemez. 2829 Sayili Kanun geredi hizmet
birlestirmesi olarak hangi sosyal glvenlik kurumuna gectiyseniz o kuruma
bildirilir.

Vakfa bugiin liye oldum, yarin doktora gidecegim.

Hayir! Yarin doktora giderseniz saglik aktivasyonunuz acik olmadigi icin
hizmet alamazsiniz. Vakif saglik aktivasyonunuz 30 gln sonra acilacaktir.

Saglik kartim kirildi, yenisini almaliyim.

Saglik karti talep etmenize gerek yok. 01/01/2022 tarihi itibariyle saglik
karti uygulamasi kaldirilmistir. Uyelerimiz nifus clizdani ile saglik hizmetini
kolayca alabilmektedir.

Esim benim saglik yardimlarimdan yararlaniyor ve ise girdi,
Vakfa bildirmesem de olur.

Esinizin is nedeniyle durum degisikligini ise girdigi an itibariyle Vakfa
bildirmelisiniz. Calistigi sUrelerde saglik hizmetini Vakfimizdan sehven
aldiysa tarafinizdan tahsili yapilir. Calisan ese saglik hizmeti verilmez.

Bankadaki goérevimden ayrilmam nedeniyle Vakif liyeligim
sona erdi. Baska bir kuruma ge¢tim ama ileride Vakiftan
emekli olmak istiyorum.

2829 sayili kanun geredi kisinin emeklilik tarihinden geriye dénltk olarak
son 7 yil icerisinde en fazla hizmeti hangi kurumdaysa o kurumdan emekli
ayhgi baglanir.




E-Devlet lizerinden Vakifta ge¢cen hizmetlerimin hepsini
géremiyorum, primlerim eksik mi yatti diye disiinliyorum.

Muhtasar Beyanname ile Aylik Prim ve Hizmet Belgesinin birlestirilmesi ile
olusturulan Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi 01.08.2020 tarihi
itibariyle Turkiye genelinde uygulamaya acilmis olup, Vakfimizin Gecgici 20.
Madde Sandidi olmasi nedeniyle 01/08/2020 sonrasi hizmetler
gdzUkmektedir. Gecmis tarihli hizmetler Vakif kayitlarindan ve
https://online.tzhvakfi.org/login internet sitemiz Gzerinden takip
edilebilmektedir.

Emekli maas hesabimi Ziraat Bankasr’ndan baska bir bankaya
tasityabilirim.

Vakfimiz emekli ayligi 6demeleri sadece Vakfeden Bankamiz olan Ziraat
Bankasi subeleri araciligiyla hesaplara aktariimaktadir. Baska bir bankaya
tasinamaz.

Ucretsiz izne ¢ciktigim siirede saglik imkanlarim devam
edecek.

Uyelerimizin (Vakfimiza 90 gUn yatirilmis primi var ise) licretsiz izne ayrilis
nedenlerine goére saglik yardimi aldigi slreler degismektedir.

Dogum nedeniyle ayrilislarda 6 ay, askerlik ve diger Ucretsiz izinler de ise
90 guin Vakfimizdan saglik yardimi alabilirler.

Bankadan istifaen ayrildim, sagliktan yararlanabilir miyim?

isten ayrildiginiz tarih itibariyle 90 giin Vakfa yatirilmis priminiz var ise;
*Bir yerde c¢alismaya baslayacak iseniz 30 gln,

*Bir yerde calismayacak iseniz 100 glin saglik hizmetinden
faydalanabilirsiniz. (Calismadiginizi e-devletten belgeleyerek.)

Istege bagh primi geriye déniik hizmetim icin yatirip giiniimii
tamamlayabilirim.

istege badl prim édemesi geriye dénik édenmemis glnler icin toplu olarak
yatirilamaz.
Ay be ay takip eden prim yatirilmamis aylar icin yatirilabilir.

Istege bagh 6demesi yaparken eskisi gibi saglik hizmetinden
yararlanabilecegim.

Hayir! istege bagli prim ddeyen Uyelerimiz sadlik hizmetinden
yararlanamaz. Kanun geregi Gegici 20’nci madde sandiklarinin istege bagli
prim 6demelerinde saglik primi yoktur.



Emekli olduktan sonra herhangi bir isyerinde ¢alisirsam
maasim kesilmez.

Eger &6zel sektdre tabi bir kurumda calisirsaniz maasiniz kesilmez ancak
Bltce Kanunu geredi kamuya bagli bir isyerinde calisirsaniz maasiniz
durdurulur.

Cocuklarim benden saglik hizmeti aliyor. Her sene Vakfa evrak
géndermeme gerek yok.

18 yas alti cocuklar icin gerek yok ancak 18 yas Ustl cocuklar icin her sene
Ekim ayinda SGK Hizmet DOkimuU, SPAS (Saglik Provizyon Aktivasyon
Sistemi) belgesi ve TaahhUtname gdnderilmesi gerekmektedir.

Engelli Vakif liyesiyim, Vakfimiz internet sitesinde emeklilik
tarihimi goérebilirim.

Engellilik nedeniyle yaslilik ayligi baglanmasi 6zel durum emekliligi olarak
kabul edildiginden raporlar ve dosyalar incelenerek emeklilik tarihiniz
bildirilmektedir.

Engelli personel olarak engellilik raporum var emekli
olabilirim.

Engelli olarak calisan personelin emeklilik tarihi hesabinda Engelli raporu
disinda ve Engellilik raporuna istinaden Vergi Dairesinden alinan Vergi
indirim yazisi da gerekmektedir. (Engelli calisan personellerde (6zel durum
emekliligi) yas kosulu yoktur, sadece ilk sigortalilik tarihlerine gbre “yil ve
prim édeme gln kosulu” vardir.)

Yiizde 50 engellilik raporum var. Maliilen emekli olabilirim.

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununa gore;
calisma glclnlzin en az %60'InI kaybettiginizin tespit edilmesi
gerekmektedir. (Dilek¢ce vermeniz halinde belirtmis oldugunuz devlet ya da
Universite hastanesine sevk edilir.) ilgili hastaneden gelen sagdlik raporu ve
istenen belgeler ile bir dosya olarak SGK Kocatepe Saglik Merkezi’ne
gdnderilir. Engel oraninin %60 olup olmadidi SGK'dan gelen maluliyet karari
ile tespit edilir.

Bankadan ayrildim kidem tazminatimi Vakiftan alacagim.
Vakfimiz bir sosyal glvenlik kurumu olup, ikramiye 6demesi ve hangi

kosullarda alinacagi bilgisi isveren Banka tarafindan belirlenmektedir.
Kidem tazminatinin Vakfimiz ile alakasi yoktur.



Vakfimiz ve kendimle ilgili tiim bilgileri gérmek istiyorum.

https://online.tzhvakfi.org/login internet sitemize tye girisi yaparak tum
bilgilere kolayca ulasabilirsiniz.

Primlerimiz SGK kurumuna yatiyor.
Vakfeden Bankalarimizda ise baslayan Uyelerimiz sosyal gUvenlik

bakimindan Vakfimiz Gyesi olur ve primleri Bankalarimiz tarafindan
Vakfimiza yatirilir.
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Fatura génderiyorum 6demesini ¢ok ge¢ yapiyorsunuz,
6demesinin ne zaman yapilacagini kontrol edemiyorum ve sizi
aramak zorunda kaliyorum.

Faturaniz Vakfa ulastiginda ¢deme sirasina alinir. Haftada bir kez carsamba
glnleri 6deme yapilmaktadir. Vakfimizin internet sitesinden faturanizin
hangi asamada oldugunu takip edebilirsiniz.

Optik hakkimi kullanamiyorum, kesinti yapilmakta veya
reddedilmektedir.

*Optik, limitler ve sUreler kontrol edilerek kurallar cercevesinde 6denmektedir.
*Tek basina cerceve 6denmemektedir.

*GUnes g6zIiglu 6denmemektedir.

*Lens sollsyon bedelleri 8denmemektedir.

*Cam dereceleri degismemis ise 1yildan énce cam alinamaz.

*Cam dereceleri degismisse 6 ay doldurulduktan sonra cam alinabilir.

*2 yildan énce cerceve 6demesi yapllmaz.

*Hem uzak cerceve hem de lens 6demesi yapillmaz.

*Yakin cerceve hakki olsa bile lens 6demesi yapilmaz.

*5 derece altindaki gdzlere lens 6demesi yapilmaz.

Doktor muayene faturalarimi 6demiyorsunuz ya da kesinti yapiyorsunuz.

*Aynl bransta muayene kontrol streniz 10 ginddr.
*Muayene tutarinin Turk Tabipler Birligi limitini asan kismi reddedilir.
*Profesor Dr. veya Docgent Dr. muayene limitini asan kisim reddedlilir.

Anlasmali hastanelerde her islem ve tetkik 6denmektedir.

Faturalar Vakfa ulastiginda tibbi dederlendirme ve sézlesme uygunlugu
kontrolU yapilarak édeme yapilmaktadir. Uyelerimizin oto kontrolU bu
durumda dnemlidir.

Devlet hastanelerinde ve sehir hastanelerinde tedavi olmak
icin sevk gereklidir.

Hayir, Vakfimiz Kamu Hastaneler Birligi ile yapilan anlasmasi bulunmaktadir.
Sevksiz olarak, sadece T.C. kimliginiz ile islem yapilmaktadir.

Limitli ve siireli saglik islemlerim i¢cin hakkim olup olmadigini
o6grenmek igin sizi artyorum, ulasamiyorum ya da hizh bilgi
alamiyorum.

Vakfi aramaniza gerek kalmadan optik, psikoterapi, fizik tedavi gibi saghk
giderlerinde slre ve limit kontrollerinizi Vakfimiz internet sitesinden kisa
sUre icerisinde 6Jrenebilirsiniz.
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Vakfimiz saglik 6demeleri ve kurallari ile ilgili bilgi sahibi
olamiyorum.

Vakfimiz Saglik Uygulama SirkUleri (Yonetmelidi) her yil glncellenmekte ve
detayli olarak web sitemizde yer almaktadir.
https://online.tzhvakfi.org/login

Ilaclar ddemiyorsunuz, recetedeki bircok ila¢c ddenmiyor.

ilac d8demeleri kurallar cercevesinde yapilmaktadir. Saglik Bakanhgi édeme
kapsaminda bulunmayan ve ilac statisinde olmayanlar (gida takviyesi vb.)
ddenmemektedir. Odeme kapsaminda bulunan ilaclarin 10 giinliik dozu
odenir.

Ameliyatim sirasinda, hastane yatis ve cikis islemlerimde ¢ok
bekletiyorsunuz.

Yatarak yapilan tedaviler ekiplerimiz tarafindan kontrol edilerek eksik
raporlar tamamlanmaktadir. Acil olmayan durumlarda provizyon
servisinden iki glin &nceden onay alinmasi gerekmektedir.

Ameliyat oldugum doktor faturamin tamami 6denmedi.
Arkadasimin ameliyatinin tamamini édediniz.

Vakfimiz TTB fiyatlari kadar 6deme yapmaktadir. Anlasmali kurumlarda
uzman hekimlerce yapilan ameliyatlarda fark cikmamaktadir. Hekimin
Prof.Dr./Doc¢.Dr. olmasi halinde ya da TTB'’yi asan durumlarda fark
yansimaktadir. Anlasmasiz kurumlarda TTB tutari kadar 6deme yapllir.

Psikiyatri doktoru muayenesi 6demiyorsunuz.

Hayir, psikiyatri doktor muayenesi 6denmektedir. Psikolog muayenesi
6denmez. Psikiyatri doktoru ydénlendirmesi/sevki varsa yillik 10 seans
psikolog terapisi 6denmektedir.

Anlasmali oldugumuz hastanelerde muayene haricinde katilim
bulunmamaktadir.

Hayir, yapilan anlasmanin niteligine gore katki pay1 degismektedir. Vakfin
Cagri Merkezi'ni arayarak detayl bilgi alabilirsiniz. (0216 516 00 50 veya
0216 516 00 51)

Saglik kurulu raporu aldim é6denmedi, arkadasim édendigini
soyliyor.

Ehliyet, havuz, spor édncesi, evlilik dncesi istenen tetkikler vb. nedenlerle
alinan saglik kurulu raporu 6denmemektedir.
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Aile icerisinde fatura kimin adina kesilirse kesilsin fatura
odenir.

Hayir, faturanin hasta adina kesilmesi gerekmektedir.

Odenmeyen saglik giderlerini neleri kapsamaktadir bilgi
sahibi olamiyorum.

*Odenmeyen sagdlik giderlerimiz Vakfimiz sirkilerinde yer almaktadir.
*Saglik gereklerine uymayan estetik ameliyatlar.

*Epilasyon, her cesit cilt bakimi ve kozmetik Grlnler.

*Diyetisyen Ucretleri vb.

Dis tedavisi yaptiracagim. Vakif dis tedavilerinin tamamini
oduyor.

Dis tedavilerinde, TDB fiyatlari Gzerinden katki payi uygulamasi olup
tamami karsilanmamaktadir. Limit seklinde dedil, prosedlr dahilinde tibbi
gereklilige gore degerlendirme yapllir.

Sinirsiz implant hakkim var. Kendi implant hakkimi esim de
kullanabilir.

implant tedavilerinde Gyelerin &mir boyu 5 adet hakki vardir, kaplamasi ile
birlikte paket olarak 6denir. Hak devretmek s6z konusu dedildir.

Dis tedavisi yaptiriyorum, onay almama gerek yok.

Dis islemlerinde 2 yil icerisinde herhangi bir dolgu veya kanal tedavisi
yapilmamis ise 2 dise kadar onay almadan ¢cekim, dolgu yapilabilir. Diger
tim islemler icin hekim kaseli imzali planlama ve réntgen gdndermeniz
gerekmektedir.

Bankada yeni ise basladim. Dis tedavisi olarak hemen kaplama
ve implant yaptirabilirim.

Vakfa yeni giris yapan Uyelerimiz 1 yilini dolduktan sonra bu tedavilerden
onay alarak yaptirabilirler.

On dislerimde ayriklik ve ¢caprasiklik var, kaplama yaptirmak
istiyorum. insanlar ile siirekli iletisim halinde oldugum icin
goriintii 5nem tasimaktadir, estetik amach degil zaruri bir
islemdir.

Vakif sadece tibbi gereklilik olmasi durumunda (kirik, ¢lrik ve dis eksikligi)
kaplama 6demesi yapmaktadir.
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Web sitesine giriste istedigim tarayiciyi kullanabilirim.

Vakfimiz internet Sitesi; Microsoft Edge, Google Chrome tarayicilarini en
glncel versiyonlarini desteklemektedir.

Mobil uygulama yiiklenmiyor.

Vakfimiz mobil uygulamasini Apple ve Android marketlerden Ucretsiz
olarak yUkleyebilirsiniz. Uygulamay! kullanmak icin internet baglantinizin
olmasi gerekir.

Mobil uygulamadan faydalanamiyorum.

Vakfimiz mobil uygulamasi ile zaman ve yer kisitlamasi olmaksizin, her
yerde ve ihtiyac¢ duyulan her an Uyelerimiz, Vakfimizin sundugu hizmetlere
erisebilmeleri ve bu hizmetlerden yararlanabilmeleri icin tasarlanmistir.
Mobil uygulama, bilgisayarin olmadidi yerlerde de yaygin bir telefon destedi
ile intiyac duyulan bilgilerin tim Uyelerimize ulasabilmesi amac¢lanarak
hazirlanmistir.

Vakfa anlik talepler iletilemiyor.

Oneri, tesekkir, talep ve sikayetleriniz icin bize web sitesi Bize Ulasin linki
Uzerinden ulasabilirsiniz.

Bilgi Edinme kapsaminda iletmis oldugunuz talepleriniz Vakfimiz tarafindan
degerlendirilmekte olup, sizlere en hizli sekilde geri dénls saglanmaktadir.

Online islemlere giris yaparken, KVKK beyanina onay
vermesem de olur.

Online islemlere giriste sunulan hizmetler 6698 sayili KVKK kanunu
kapsaminda Vakfimiz beyan formlarina kabul beyani veren Uyelerimize
sunulmakta olup KVKK onayi vermeyen Uyelerimizin web sitemize giris
yetkisi bulunmamaktadir.

Online islemlere giris yapilamiyor.

internet sitemizin yenilenmesi nedeniyle tim Uyelerimizin éncelikle “Sifre
Al” adimindan sifrelerini olusturmalari gerekmektedir. T.C. kimlik numaraniz,
Vakif sisteminde kayitl olan cep telefonu numaraniz ve cep telefonunuza
gelen sms dogrulama kodunu onaylayarak sisteme glvenli giris
yapabilirsiniz.



Online islemlere giris asamasinda istedigim gibi sifre
olusturabilirim.

- Sadece rakamlardan olusmalidir.
- 6 karakter icermelidir.
-1234 gibi ardisik rakamlar kullanilmamalidir.

Cep telefonu numarami degistirince online islemlere giris
yapilamiyor.

Vakif sistemindeki iletisim bilgileriniz online giris islemlerini etkilediginden
glincel cep telefonu numarasi bilginizin sistem Uzerinde kayitli olmasi
gerekmektedir.

Cep telefonu numarasi bilgisi degisikligi olan Gyelerimiz “Bize Ulasin” linki
Uzerinden veya Vakfimizla irtibata gecerek glincelleme taleplerini
iletebilirler.

Kisisel verilerinizin glvenligi ve dogrulama icin, size ait olan cep telefonu
numarasi bilgilerinizin Vakfimiza bildirimi énem arz etmektedir.

Online islemlere giris yapinca hata mesaji veriyor.

Girdiginiz bilgilerde tutarsizlik olabilir, bilgilerin dogrulugunu kontrol ederek
giris islemlerini yeniden deneyiniz. Hatanin giderilememesi durumunda
Vakfimizla iletisime gecebilirsiniz.

Web lizerinden barkodlu belgeyi olusturdum,
dogrulayamiyorum.

Vakfimiz Online islemler menUsiine giris yaptiginizda, hizmet bilgileri ve
emekli maas bordrosu ekranlarindan barkodlu belge olusturup, belge
dogrulama ekranlarina barkod numarasi ile giris yaparak dogrulama
islemlerini tamamlayabilirsiniz.

Vakfiniz ile ilgili genel sorulara ulasamiyorum.

Sik¢ca Sorulan Sorular (S.S.S) bolimuUz ile Gyelerimizin merak ettigi tim
sorulara hizlica cevap bulabilirsiniz.

Web ve mobil uygulamaya giris yaptim yakin bilgilerim
go6zikmiyor.

Web sitemizde sagliktan yararlanan yakin bilgileriniz
goéruntllenebilmektedir. Hak sahipleriniz gézikmUyorsa istenen belgeleri
tamamlayip Vakfimiz ile paylasmalisiniz.



Web lizerinde génderdigim evrak durumu isleme alindi
goziikiiyor ancak 6deme hesabimda degil.

Size veya hak sahibinize ait evraklar 6dendi durumuna gectiginde
hesabiniza aktariimaktadir.

Web iizerinden iletisim bilgilerimi degistirdim, yeni bilgilerim
hala aktif olmadi.

Sitemiz Uzerinden yapmis oldugunuz iletisim glncelleme talepleriniz
Vakfimiz tarafindan onaylandiginda aktif hale gelmektedir.

Web ilizerinden organizasyon bilgilerimi degistirdim, yeni
bilgilerim hala aktif olmadi.

Aktif Gyelerimizin organizasyon bilgileri bankamizdan gelen bilgilerle
kontrol edilmesini takiben onaylanmaktadir.









